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Masterarbeit aus dem Jahr 2013 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,0, Hochschule
fur Technik und Wirtschaft Berlin, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Wirtschaftswelt unterliegt nicht zuletzt,
aufgrund des enormen Einflusses der Informationstechnologie, einem sténdigen und rasanten Wandel. Viele
Unternehmen, die einst mit Stolz behaupteten, jeden Prozess ihres Unternehmens in den eigenen Handen zu
halten, missen sich auf neue Situationen einstellen, um langfristig konkurrenzfahig zu bleiben. Kosten
eingparen, dieser Wunsch verfolgt Unternehmen seit Menschengedenken. Jedoch sind viele Potenziale
bereits ausgeschopft und Unternehmen miissen ihre Strukturen neu tberdenken. Nicht jedes Know-how,
nicht jeder Prozess muss im Unternehmen liegen. Insbesondere Prozesse, die nicht das Kerngeschéft des
Unternehmens betreffen, missen unter dem Aspekt der Kosteneinsparung und der Flexibilitét des
Unternehmens neu bewertet werden. Mit dem Leitspruch “ Do what you can do best — outsource the rest” hat
sich die Verlagerung von Prozessteilen oder sogar ganzen Geschéftsprozessen in vielen Unternehmen
etabliert. Besonderes Interesse wecken in diesem Zusammenhang sogenannte Billiglohnlander, die sich auf
die Auslagerung von Unternehmensprozessen spezialisiert haben. Unangefochtener Pionier und Spitzenreiter
auf dem Gebiet des sogenannten Offshore-Outsourcingsist Indien. Unternehmen miissen sich jedoch
unbedingt vor der Vergabe von Unternehmensprozessen detaillierte Gedanken tiber die Chancen, Risiken
und Auswirkungen ihrer Planungen machen. Nicht selten werden finanzielle Einsparpotenziale, die
Steigerung der Prozessqualitéat durch den Zufluss von externem Know-how und eine Vielzahl strategischer
Vorteile herangezogen, ohne dabei die potenziellen Risiken zu betrachten. Insbesondere die erhofften
Einsparpotenziale werden haufig durch versteckte Zusatzkosten geschmélert. Neben Kostenfaktoren fir die
Uber- briickung von raumlichen Distanzen, entstehen deutliche K oordinationskosten fiir die Reduzierung
von Kommunikationsbarrieren. Dabei unterschétzen viele Unternehmen, dass zwischen Mitteleuropa und
Indien nicht nur einige Flugstunden liegen, sondern auch kulturelle Unterschiede die K ooperation
erschweren. Aber auch die Auswirkungen fur das eigene Unternehmen missen Berlicksichtigung finden.
Neben dem Risiko eines Know-how-V erlustes geht mit dem Offshore- Outsourcing teilweise eine deutliche
Abhéngigkeit vom Offshore-Anbieter einher. Durch die Vergabe von Unternehmensprozessen werden
Mitarbeiter im eigenen Unternehmen wohlmdglich Uberflissig. Kiindigungen kénnen das Image des
Unternehmens in der Offentlichkeit schadigen...
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From reader reviews:
Joseph Fulker son:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important act, like
looking for your favorite guide and reading a guide. Beside you can solve your trouble; you can add your
knowledge by the book entitled I T-Offshoring: Evaluation von Chancen und Risiken fir Unternehmen durch
die Verlagerung von I T-basierten Geschéaftsprozessen (German Edition). Try to make the book 1T-
Offshoring: Evaluation von Chancen und Risiken fir Unternehmen durch die Verlagerung von | T-basierten
Geschéftsprozessen (German Edition) as your good friend. It meansthat it can for being your friend when
you redly feel alone and beside those of course make you smarter than ever. Y eah, it isvery fortuned in your
case. The book makes you far more confidence because you can know everything by the book. So , we need
to make new experience and also knowledge with this book.

Randy Gable:

The book 1T-Offshoring: Evaluation von Chancen und Risiken fur Unternehmen durch die Verlagerung von
I T-basierten Geschéaftsprozessen (German Edition) gives you the sense of being enjoy for your spare time.

Y ou need to use to make your capable considerably more increase. Book can being your best friend when
you getting anxiety or having big problem together with your subject. If you can make reading a book I T-
Offshoring: Evaluation von Chancen und Risiken fir Unternehmen durch die Verlagerung von | T-basierten
Geschéftsprozessen (German Edition) to get your habit, you can get much more advantages, like add your
own personal capable, increase your knowledge about many or all subjects. Y ou may know everything if you
like wide open and read a reserve I T-Offshoring: Evaluation von Chancen und Risiken fur Unternehmen
durch die Verlagerung von | T-basierten Geschaftsprozessen (German Edition). Kinds of book are several. It
means that, science e-book or encyclopedia or other individuals. So , how do you think about this
publication?

Hannah Norton:

The book |1 T-Offshoring: Evaluation von Chancen und Risiken fur Unternehmen durch die Verlagerung von

I T-basierten Geschaftsprozessen (German Edition) can give more knowledge and information about
everything you want. So just why must we leave the great thing like abook 1 T-Offshoring: Evaluation von
Chancen und Risiken fur Unternehmen durch die Verlagerung von I T-basierten Geschéftsprozessen (German
Edition)? A few of you have a different opinion about guide. But one aim in which book can give many data
for us. It is absolutely right. Right now, try to closer using your book. Knowledge or info that you take for
that, you could give for each other; it is possible to share all of these. Book I T-Offshoring: Evaluation von
Chancen und Risiken fur Unternehmen durch die Verlagerung von I T-basierten Geschéftsprozessen (German
Edition) has simple shape however, you know: it has great and massive function for you. Y ou can search the
enormous world by wide open and read areserve. So it is very wonderful.



Cora Snyder:

That guide can make you to feel relax. That book 1T-Offshoring: Evaluation von Chancen und Risiken fir
Unternehmen durch die Verlagerung von | T-basierten Geschaftsprozessen (German Edition) was colorful
and of course has pictures on the website. Aswe know that book I T-Offshoring: Evaluation von Chancen
und Risiken fur Unternehmen durch die Verlagerung von | T-basi erten Geschéaftsprozessen (German Edition)
has many kinds or genre. Start from kids until adolescents. For example Naruto or Detective Conan you can
read and believe you are the character on there. So, not at all of book are generally make you bored, any it
makes you feel happy, fun and unwind. Try to choose the best book in your case and try to like reading this.
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